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| TENMEDICAL

Termeni si Conditii

1. Introducere

Prezentul document stabileste termenii si conditiile in care poate fi accesat si utilizat site-ul Clinicii
Tenmedical, denumit in continuare ,,Site-ul”, precum si serviciile si functionalitatile disponibile prin
intermediul acestuia.

Vi recomandam sa cititi cu atentie acest document inainte de utilizarea Site-ului.

Prin accesarea si utilizarea Site-ului, considerati ca ati citit, inteles si acceptat acesti Termeni si
Conditii. Daca nu sunteti de acord cu prevederile acestora, va rugdm sa incetati utilizarea Site-ului.

2. Informatii despre operator
Site-ul este administrat de:

CLINICA TENMEDICAL SRL

CUI: 43720153

Nr. Registrul Comertului: J2021000413164

EUID: ROONRC.J2021000413164

Sediu social: Drumul Muntenilor nr. 44, Craiova, judetul Dolj, cod postal 200445
Denumita in continuare ,,Clinica Tenmedical” sau ,,Clinica”.

Date de contact:

e Telefon: 0775 241 588
* E-mail: clinicatenmedical@yahoo.com
e  Website: climicatenmedical.com

3. Scopul Site-ului
Site-ul Clinicii Tenmedical are rolul de a oferi utilizatorilor informatii despre:

* serviciile si investigatiile medicale disponibile;

* specialitatile medicale;

* medicii si personalul medical;

* tarifele sau modalitatea de solicitare a informatiilor despre tarife;
 datele de contact si programul clinicii;

* modalitatile de solicitare a unei programari;

 informatiile medicale si materialele educationale publicate de Clinica.

Informatiile prezentate pe Site au un caracter general si informativ. Acestea nu reprezintd un
diagnostic, o consultatie medicald sau o recomandare medicald personalizata.



4. Utilizarea Site-ului

Utilizatorul se obliga sa foloseasca Site-ul in mod legal, cu buna-credinta si fara a afecta
functionarea acestuia, drepturile Clinicii sau drepturile altor persoane.

Este interzisa:

+ utilizarea Site-ului in scopuri ilegale sau frauduloase;
* transmiterea unor informatii false, incomplete sau inseldtoare;
* Incercarea de acces neautorizat la Site, servere sau baze de date;
* introducerea de virusi, programe malitioase sau alte elemente care pot afecta functionarea
Site-ului;
* copierea sau utilizarea neautorizatd a continutului Site-ului;
 utilizarea formularelor de contact sau de programare in scopuri abuzive, comerciale sau de
tip spam.
Clinica Tenmedical isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul la Site in cazul identificarii unei
utilizari abuzive sau contrare prezentelor prevederi.

5. Solicitarea programarilor

Site-ul poate permite utilizatorilor s transmitd solicitari de programare pentru serviciile medicale
oferite de Clinica Tenmedical.

Solicitarea unei programari poate fi realizata prin formularul disponibil pe Site, telefonic, prin e-
mail sau prin alte mijloace de comunicare afisate pe Site.

Transmiterea unei solicitdri nu reprezintd confirmarea automata a programarii.

Programarea este consideratd confirmata numai dupa ce Clinica verifica disponibilitatea si
comunica utilizatorului confirmarea, prin telefon, e-mail, SMS sau printr-un alt mijloc de contact
furnizat de acesta.

Utilizatorul are obligatia de a furniza date corecte, complete si actualizate. Clinica nu poate fi tinuta
raspunzatoare pentru imposibilitatea confirmarii unei programari in cazul in care datele transmise
sunt incorecte sau incomplete.

6. Modificarea si anularea programarilor
Clinica Tenmedical depune toate eforturile rezonabile pentru respectarea datei si orei confirmate.
Totusi, pot apdrea situatii neprevazute, precum:

» urgente medicale;

* prelungirea unor consultatii;

 indisponibilitatea temporara a medicului;

* probleme tehnice;

* motive organizatorice;

e situatii de forta majora.
In astfel de cazuri, Clinica poate modifica sau reprograma consultatia, informand pacientul intr-un
termen rezonabil si propundnd, pe cat posibil, o noua data sau ora.

In situatia in care utilizatorul nu mai poate ajunge la consultatie, acesta este rugat sa anunte Clinica
cat mai curand posibil.

Clinica isi rezerva dreptul de a refuza sau anula o programare in situatii justificate, inclusiv in cazul
unor erori de disponibilitate, al imposibilitatii furnizarii serviciului solicitat sau al utilizarii abuzive
a sistemului de programari.



7. Situatiile de urgenta medicala
Site-ul si formularele de programare sau contact nu sunt destinate gestionarii urgentelor medicale.

In cazul unei urgente medicale, al unor simptome severe sau al unei deteriorari rapide a starii de
sandtate, utilizatorul trebuie sd apeleze imediat numarul unic de urgentd 112 sau sa se prezinte la
cea mai apropiata unitate medicald de urgenta.

Clinica Tenmedical nu garanteaza citirea sau procesarea imediatd a mesajelor transmise prin Site.

8. Independenta actului medical
Programarea unei consultatii nu garanteaza:

* stabilirea unui anumit diagnostic;

» efectuarea unui anumit tratament sau proceduri;
* prescrierea unui anumit medicament;

* emiterea unei retete;

* emiterea unui concediu medical,;

e emiterea unui bilet de trimitere;

* eliberarea unui anumit document medical;

* obtinerea unui anumit rezultat medical.

Actul medical se desfasoara exclusiv in urma evaluarii pacientului de catre medic.

Medicul stabileste In mod independent, pe baza situatiei medicale concrete si a legislatiei aplicabile,
investigatiile necesare, diagnosticul, tratamentul, recomandarile si oportunitatea emiterii
documentelor medicale.

Nicio informatie de pe Site nu poate limita independenta profesionald a medicilor si nu poate obliga
Clinica sau personalul medical sa efectueze un act medical care nu este justificat sau care
contravine normelor legale ori deontologice.

9. Informatiile medicale publicate pe Site

Articolele, materialele, prezentarile serviciilor si celelalte informatii medicale publicate pe Site au
exclusiv un caracter general si educational.

Aceste informatii:

* nu inlocuiesc consultatia medicala;

* nu reprezintd un diagnostic;

* nu reprezintd o recomandare personalizatd de tratament;

* nu trebuie utilizate pentru automedicatie;

* nu trebuie utilizate pentru amanarea unei consultatii medicale.

Orice decizie privind sandtatea trebuie luata Tmpreund cu un medic sau cu un alt profesionist
medical autorizat.

10. Tarife si servicii medicale
Clinica depune eforturi pentru ca informatiile despre servicii si tarife sa fie corecte si actualizate.

Totusi, acestea pot fi modificate n functie de actualizarea serviciilor, costurilor, contractelor,
programului medicilor sau altor factori obiectivi.

In cazul in care tarifele sunt afisate pe Site, acestea au caracter informativ, cu exceptia situatiei in
care se mentioneaza in mod expres altfel.



Costul final poate depinde de tipul consultatiei, investigatiile efectuate, materialele utilizate sau
recomandarile medicale stabilite in urma evaluarii pacientului.

Pentru confirmarea serviciului si a tarifului aplicabil, utilizatorul poate contacta direct Clinica.

11. Servicii decontate prin sistemul de asiguriri de sanatate

In situatia in care Clinica ofera servicii decontate prin Casa Nationald de Asigurari de Sandtate sau
printr-o casa judeteana de asigurari de sdnatate, accesarea acestora poate fi conditionata de:

* existenta unui contract valabil;

* disponibilitatea fondurilor;

» prezentarea cardului de sanatate;
 existenta unui bilet de trimitere valabil;
 calitatea de asigurat;

* Indeplinirea conditiilor legale aplicabile.

Mentionarea pe Site a faptului ca un serviciu poate fi decontat nu garanteaza disponibilitatea
acestuia la o anumita data si nu inlocuieste verificarea efectuata de personalul Clinicii.

12. Limitarea raspunderii
Clinica Tenmedical depune eforturi rezonabile pentru functionarea corecta si sigura a Site-ului.
Cu toate acestea, Clinica nu garanteaza ca:

 Site-ul va functiona permanent si fara intreruperi;

* toate erorile tehnice vor fi remediate imediat;

* Site-ul va fi compatibil cu orice dispozitiv sau program,;

* informatiile vor fi disponibile permanent;

 Site-ul sau serverele utilizate sunt complet lipsite de virusi sau alte componente daunatoare.

Clinica nu raspunde pentru problemele cauzate de:

* conexiunea la internet a utilizatorului;

* dispozitivul sau programele utilizatorului;

* operatorii de comunicatii;

 platformele si serviciile furnizate de terti;

 Intreruperile de energie electrica;

* atacurile informatice;

* evenimentele care nu se afla sub controlul rezonabil al Clinicii.

Nicio prevedere din prezentul document nu exclude raspunderea Clinicii atunci cand aceasta nu
poate fi exclusa potrivit legii.

13. Linkuri catre alte site-uri

Site-ul poate contine linkuri cétre platforme sau site-uri administrate de terte persoane, cum ar fi
retele sociale, servicii de harti, platforme de programare sau alte servicii online.

Clinica Tenmedical nu controleaza aceste platforme si nu rdspunde pentru continutul,
disponibilitatea, securitatea sau politicile acestora.

Accesarea site-urilor terte se realizeaza pe propria raspundere a utilizatorului si este supusa
termenilor si conditiilor stabilite de operatorii respectivi.



14. Proprietatea intelectuala
Continutul Site-ului, inclusiv, fard a se limita la:

* texte;

» fotografii;

* materiale video;

* clemente grafice;

* logo-uri;

* marci;

* design;

* structura paginilor;

* materiale educationale;
* baze de date;

este protejat de legislatia privind drepturile de autor, marcile si proprietatea intelectuala.

Drepturile asupra continutului apartin Clinicii Tenmedical sau partenerilor care au permis utilizarea
acestuia.

Continutul poate fi consultat exclusiv in scop personal si informativ.

Este interzisa copierea, reproducerea, modificarea, distribuirea, publicarea, vanzarea sau utilizarea
comerciala a continutului fara acordul prealabil si scris al titularului drepturilor.

15. Protectia datelor personale

Datele personale furnizate prin formularele disponibile pe Site sunt prelucrate potrivit legislatiei
aplicabile privind protectia datelor.

Informatii detaliate despre categoriile de date prelucrate, scopurile prelucrarii, temeiurile juridice,
perioada de pastrare si drepturile persoanelor vizate sunt disponibile in Politica de
confidentialitate publicatd pe Site.

Prin transmiterea unui formular, utilizatorul confirma ca datele furnizate sunt corecte si ca a
consultat informatiile privind prelucrarea datelor personale.

16. Utilizarea modulelor cookie

Site-ul poate utiliza module cookie si tehnologii similare pentru functionare, securitate, analiza si,
dupa caz, promovare.

Informatii suplimentare sunt disponibile in Politica privind modulele cookie publicata pe Site.

Cookie-urile care nu sunt strict necesare vor fi utilizate numai in conditiile permise de lege si,
atunci cand este necesar, pe baza optiunilor exprimate de utilizator.

17. Forta majora

Clinica Tenmedical nu rdspunde pentru neindeplinirea sau intarzierea indeplinirii obligatiilor sale
atunci cand aceasta este cauzatd de un eveniment de fortd majord sau de un eveniment aflat in afara
controlului sdu rezonabil.

Astfel de evenimente pot include, fara a se limita la:
* calamitati naturale;
* incendii;
* epidemii sau pandemii,
* greve;



* masuri adoptate de autoritati;

* Intreruperi ale retelelor de comunicatii;

* atacuri informatice;

* fintreruperi ale energiei electrice;

* indisponibilitatea furnizorilor externi;

* alte evenimente imprevizibile si inevitabile.

18. Modificarea Site-ului si a serviciilor

Clinica Tenmedical poate modifica, actualiza, suspenda sau elimina anumite informatii,
functionalitati sau servicii disponibile pe Site.

Clinica poate efectua lucrari de mentenanta si actualizari tehnice fara o notificare prealabila, atunci
cand acestea sunt necesare pentru securitatea sau buna functionare a Site-ului.

19. Modificarea Termenilor si Conditiilor
Clinica Tenmedical isi rezerva dreptul de a modifica periodic prezentul document pentru a reflecta:

* modificarile legislative;

* schimbarile privind serviciile oferite;

* introducerea unor functionalitati noi;

* modificdrile tehnice sau organizatorice;
* actualizarea procedurilor interne.

Versiunea actualizatd va fi publicata pe Site si va produce efecte de la data afisata in document.

Continuarea utilizarii Site-ului dupa publicarea modificarilor reprezintd acceptarea versiunii
actualizate.

20. Solutionarea reclamatiilor

Reclamatiile referitoare la Site sau la functionalitatile sale pot fi transmise folosind datele de contact
ale Clinicii.

Reclamatia trebuie sa contind suficiente informatii pentru identificarea situatiei reclamate si pentru
transmiterea unui raspuns.

Clinica va analiza reclamatiile Intr-un termen rezonabil, in functie de natura si complexitatea
acestora.

In cazul in care sunt necesare informatii suplimentare, termenul de solutionare poate fi prelungit
pana la primirea acestora.

21. Legea aplicabila
Prezentul document este guvernat de legislatia din Romania.
Eventualele neintelegeri vor fi solutionate, cu prioritate, pe cale amiabila.

In cazul in care solutionarea amiabila nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
competente potrivit legii.

22. Prevederi finale

In cazul in care o prevedere din prezentul document devine nula, nelegala sau inaplicabild, celelalte
prevederi raman valabile.



Faptul cd Clinica nu solicitd imediat respectarea unui drept nu reprezinta o renuntare la acel drept.

Prezentul document nu creeaza intre Clinica Tenmedical si utilizator un raport de asociere,
reprezentare, mandat sau angajare.

23. Contact

Pentru intrebari referitoare la Site sau la acesti Termeni si Conditii, Clinica Tenmedical poate fi
contactata la:

CLINICA TENMEDICAL SRL

Sediu social: Drumul Muntenilor nr. 44, Craiova, judetul Dolj, cod postal 200445
Telefon: 0775 241 588

E-mail: clinicatenmedical@yahoo.com

Website: climicatenmedical.com
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